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COMUNE DI VALGUARNERA CAROPEPE

AVVISO AI CONTRIBUENTI
ASSEGNAZIONE GRATUITA PEC

Si rende noto che il Comune al fine di razionalizzare la gestione dei tributi locali e in
un’ottica di risparmio dei costi di comunicazione e notifica degli atti relativi, che incidono
notevolmente sul bilancio, ha aderito alla convenzione stipulata tra PANUTEL
(Associazione Nazionale Uffici Tributi Enti Locali) e la societa ARUBA PEC SpA, per la
fornitura ai Comuni associati di caselle di posta elettronica certificata (PEC) da
distribuire ai propri contribuenti.

Si specifica al riguardo che la PEC sara assegnata gratuitamente per il primo anno ai
contribuenti iscritti nei ruoli dei tributi comunali che ne faranno richiesta, residenti el
Comune di Valguarnera, avra validitd annuale, decorrente dalla data di attivazione,
rinnovabile tacitamente per uguale periodo previo pagamento del corrispettivo.

- Nella sezione ‘modulistica’ del sito istituzionale www.comune.valouarnera.en.it sono
pubblicate le condizioni generali di contratto “posta elettronica certificata” nonché il
modulo scaricabile di adesione, per la richiesta della PEC.

Poiché il Comune ha acquistato un numero limitato di caselle, le richieste saranno evase
fino ad esaurimento, secondo ’ordine cronologico dato dalla protocollazione delle istanze.

Per informazioni e chiarimenti i contribuenti interessati potranno rivolgersi al Sig.

Santino Accorso nelle ore di ricevimento del pubblico o al numero telefonico 0935 955117,
o al Sig. Roberto La Bella al numero telefonico 0935 955102.

Le istanze debitamente compilate e corredate dalla fotocopia di un documento di identiti
in corso di validita, dovranno essere presentate all’Ufficio Protocollo del Comune.

Valguarnera, 3 febbraio 2014
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Modulo di Adesi.;)'ﬁ“é ”
Riservato esclusivamente ai c.ontribuenti residenti
nel Comune aderente al Servizio di Posta Elettronica Certificata

ll/La Sottoscritto/a Nato/a il / /

a - Pr. { ) Cod.Fisc.

residente a ~ C.AP. Pr.{( )

in Via/Piazza Nr.

nazionalitd Telefono Fax __ Cellulare

e-Mdil @

Documento identitd (da allegare alla presente): 0 Carta d'ldentitd; O Patente di Guida; O Passaportfo

Numero Documen’ro ‘ rilasciato da in dafa / /

Con it presente modulo di adesione, compilato e sotfoscriffo in ogni sua parte, consapevole che chiunque rlascia
dichiarazioni mendaci & punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia (art. 76 DPR 445/2000), dichiara, ai
sensi e per effetti di cui all’art. 46 DPR 445/2000, che le informazioni e i dafi sopra indicati sono corretti, aggiomnatii e veritier, e
propone: .

- .ad Aruba Pec S.p.A.

- al Comune sopra individuato,
di concludere un conirafto per l'erogazione del servizio PEC (Posta Elettronica Cerfificata), secondo i fermini e le condizioni
indicate nelle Condizioni Generdli di Conifratto Posta elettronica cerfificata e nel Manuale Operative, pubblicati alla pagina
hﬁp://www.oec.i’r/Docurﬁenfozione.ospx, che dichiara espressamente di conoscere ed accettare nel loro contenufo.
inolire, il costo di € 1,00 (uno) piU IVA, della casella PEC richiesta, & a totale carico del Comune e nessun costo vera richiesto
al sottoscritto. :

AUTORIZZA
il Comune a frasmettere tufti gl afti che interessano il sottoscritto sulla Posta Eletironica Cerfificata (PEC) che verrd atiivata
affraverso Ia presente istanza.

Luogo __ Data___/ / Firma

Alsensi e per gli effetti di cul agli art. 1341 e 1342 c.c,, il Sottoscritto dichiara di aver preso chiara ed esatta visione e di approvare espressamente ed in modo specifico
le clausole seguentk: 2) Oggetto del Contratto; 3) Conclusione del contratto, durata e rinnovo; 4) Requisiti; 6) Livelli di servizio; 8) Obblighi, diviet! e responsabilita del
Titolare della Casella Pec; 9) Uimitazioni di responsabilith del Gestore; 13) Modifiche ai dati; 14) Clausola risolutiva espressa; 15) Recesso; 16} Accordi particolari fra il
Cliente ed 1l Partner; 17) Rinvio al manuale operativo; 20) Foro competente

Luogo Data___ /[ J_ Firma

Preso atto dellInformativa di cui all‘art. 13 D.lgs. 196/2003, contenuta all’art. 12 delle Condizioni Generali di Contratto Posta Elettronica Certificata, il Sottoscritto
presta il proprio consenso al trattamento dei dati personali per le finalitd e con le modalita ivi indicate.

Luogo Data oo Firma
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRA'ITO “POSTA ELETTRON[CA CERTIFICATA”

1. Deflnizionl ) . o Y

Al fini del presente com‘roﬁo siintende per: :

Aruba PEC S.p.A.: soggefto, con sede legale in con sede in Via Sergio Rcmell’ in.

8, 52100 Arezzo (piva 01879020517}, che gestisce ed eroga il Servido PEC iscritto

nell'elenco pubbl’co del Gestori di posta elettronica - cerhﬁcc:’rc tenuto
.. dall'Agenzia perllidiia Digitale (di seguito, Gesfore);

Caselia ‘PEC: casella di Posta Elettronica Cerfificata definita all’ mfemo di un

dominio PEC dalla quale & associato un sistema di “rasporto” *di docurnenti -

informatici che presen’rc delle forli similitudini con il servizo di posta eleftronica
Mradidonale”, cul perd sono state aggiunte delle carattenistiche tali da formnire

agl utenti la certezza, a valore legale, dell'invio e della consegna (o meno) dei

messaggl e-mall al destinafario;

Cliente: Soggetto, privato o pubblico, individuato nel modulo di cdeSIone, al

qucle il Partner, direttamente o indiretfamente concede in uso, anche in parte, i

servid Aruba Pec oggetto del presente contratto (di seguito, Cliente).

Agenza per ['ltalia Digitale (gia DigitPA): Ente Ncmoncle Per La Digitalizzazione

Della pubblica Amministrazione;

Dominio PEC:' nome -a dominio ded‘ccn‘o alla/e casella/e PEC che sara
" frasmesso a cura di Aruba Pet ai finl dellc: sua 1scn210ne in un elenco tenuto

dall'Agenzia per!'lialia Digifale:

Fornitor: Aruba Pec ed il Pariner Indwducfo nel Modulo di Adesione che
" congiuntamente concludono con il Cliente il contratte di fomitura del Servido
. Pec;

Modulo dl Adeslone Titolare: modulo che, compilato dal Cliente con tutli | dafi

richlesi e dal medesmo inviato al Partner atfraverso 1l sito web

htipy//areaclienti.orubapecit, se abilitato, oyvero con alfro mezo previa sua

sotfoscrizone, formalizza la richiesta di affivazorie del Servido Pec; .

Partner Aruba Pec: Soggeﬁo che, in forza di autonomo contratto sﬁpulcfo conil

Gestore, & autorizato da quest'ulfimo a concedere inuso a Tem i servid pec [dl

seguito, Partner); . - -

PEC: Posta Eleffronica Cerhﬁcc’rc.

Servizio Pec: Servizio di Posta Eeﬁronlcc Cerhﬁccn‘c ed" even’mch Servid

Aggiuntivi.

2. Oggetto del contratto -
2.1 Le presenti Condizdoni General d' coniratto di sapl’nano le modol‘rfa edi
termini con cUi il Gestore ed il Pariner fomiscono al Cliente il servido Pec,
secondo le moddiifa indicate nelle presenti condizioni generali- e nel manuale
operativo  predisposto.  dal  Gesfore e consultabile  dlla pggmc
. ht_fg:[[www.gec.i’r[Documenfczione.osgx. .
2.2 | servid Pec sono commercializali con le caratteristiche tecniche ed dlle
condizoni proprie della singola offeria commerciale pred” sposfc dal Pariner e
prescelta dal Cliente, e nello stato di fafto e di di fitto in cul st rovano alla data
della richiesta di affivazione, che il Cliente, accettando le seguenti Condizioni
General, dichiara espl'c:lfcmem‘e di conoscere ed accetiare. Il Cliente prende

atto ed accelia che i servii Pec oggefto del presente confrafto sono
caratterizati da tecnologia in confinua evoluzione, per questi mofivi | Fomitor si
rservano i didtto di inserdre nuove offerte, di modificare e/o togliere quelle
iniialmente presenti, di modificare 1 Servido, di variare le condizoni, anche
economiche, dellofferta, in qualsias momento e senza preovvlso, quando cid
sia reso necessario dallevoluzione tecnologica. In ogni caso i Servid affivali o
rinnovati. precedentemente alla data della vcncxznone saranno mantenuti, fino
_dllg lora prima scadenza alie condizon! patiuite,

2.3 Qualora | Fomifori modifichino le presen‘h; Cond‘zonl Generall, dette .

modifiche saranno comunicafe al Cliente mediante pubblicadone sul sito

istituziondle. Le predette modifiche avranno effetto decorsi 30 (trenta] giomi -

dalla 'data delia loro -comunicazione. Nello stesso termine 1 Clienfe potrd
esercitare la facoltd di recedere dal coniratto -con comunicazione sciitfa
inviata @ mezzo posta elettronica cerfificata (PEC) o framite raccomandata ar.

“In mancanza di esercizio della facolid di: recesso da parte del Cliente, nei-
termini . e. nél modi sopra indicati, le “varazoni si infenderanno da questi-

definiivamente conosciute :ed accettate & saranno efficact a parfire dallo
scadere-del ’rermme d’ 30 (frenta) giomi sopra indi ccfo

3. Conduslone del conh'aﬁo, dum'tc e ﬂnnovo

3.1 Il contratto si considera concluso alla data di cﬁxvcmone del servido Pec. Il
contratto cosi concluso avré durata -annuale, decormrente dalla predetta.data,
ed dlla scadenza si rinnoverd facitamente per uguadle perodo previo
pagamento del comispettivo da parte del Cliente, resta salvo I'esercizio della
facolté di recesso da parte del Cliente con le modalitd indicate all'Art. 15.

3.2 Il Cliente avrd la possibilitd di rinnovare il Servizio per alfi 30 (frenta) giomi
decorrenti dalla"data di scadenza, frascorsi ipufilmente 1 ‘qudl le caselle PEC
saranno disatfivate, ‘e non sard pit possibilel accedere dlle stesse, restando
esplicitamente esclusa, ora.per allora, ogn( e]qualsiasi responsabilitd da parte

dei Fomitor. Per quesh motivi, il Cliente & esptessamente invitato ad effettuare.

dei backup e/o copie periodiche del contgnuto dei masscggl, prima della
disatfivazone del SERVIZ ARUBA PEC. In ogni qaso ii-Cliente sl impegna, ora per
dllora, -a manlevare . e ‘tfeneré ‘indenne il Gestore ed ‘il Partder da :qualsidisi
responsdbilitt e/o nchlesfc danni collegata ¢ cllé i sctfhvczone del Servido,

4. Reqmsrh : :
Il Cliente, per pofer ordinare ed usufruire del Servido, & tenuto a dotarsi
autonomamente delle fisorse hardware e software necessc:ne alla fruizione del

N A .
" . Condizioni Generali Di Contrattn “Posts Eletironice, Certificatal — 0008

" Servido PEC assumendosi al iguardo ogni responscblhfc per la loro fundonalita e
.compatibilta con predeﬁo servido e per la loro cometta configurazione. I

Cliente manleva fin da ora 1 Fomitori da qualsiasi responscbir’ré circa evenfual
problemi di configurazione, funzonalita o compchbl[’fc delle risorse hardware o
soﬂ'wcre nspeﬁo a detto servido.

ER Documentazione

Il Cliente, consapevole delle responscblﬁc anche péenall che assume in caso d
dichidrazon false o mendac], & tenuto ad inviare al Pariner la seguente
documentazone:

~Modulo di Adesione Titolare;

- Documento diidentitd in corso di validita.

é. Livelli di servizio

6.1.1 Fomitod, rispeftando ngoroscmem‘e l'ordine cronologlco delle richieste
pervenute, purché assistite dal ricevimento della conferma circa I'avvenuio
pagamento del comispetfivo del servido, e dalla restante documentazione

.indicata nelle presenfi Condidoni - General, provvedono dlla creazione e
- certificazione della casella/e e dei'domini eventualmente richiesti ed acquistati.

82 |l servizo PEC viene erogato dal Gestore con livelll di servido (disponibilita,
tempi di ripristino ecc.) conformi a quanto previsto all'Art. 12 delle “Regole
tecniche per la formazione, la’frasmissione e-la validazZone, anche temporale,
della posta elettronica certificata" pubblicate nelia G.U. del 15 novembre 2005,
n. 264, 8.1 e dal manuale operativo redotio dalla societd Aruba Pec

- consultabile dlla pagina http://www.pec ft/Documentazione.aspx.

4.3 |l Cliente, assegnatario di una casella PEC, ha facoltd di acquistare,
mediante apposito ordine e pagamento del relafivo corispetiivo, uno o pil dei -
Serviz® Aggiuniivi resi eventualmente disponibill dal Partner. | Serviz Aggiuntivi
sono..attivali e fomniti con le modaiita, | fempi. le condizioni economiche e le
caratteristiche tecniche indicate dal Pariner, cul s dnvia Integraimente, e
disciplinati dalle presenti Condizioni Generali e dal Manuale Operativo, ad
eccezione dei servid di conservazone sostitutiva.i quall sono disciplinafi dalle
Condizioni di fomitura del servido Aruba Doc-Fly, cui si rinvia integraimente.

Resta inteso che i Servid Aggiuniivi, indipendentenmente dal momento della loro
attivazdone, assumono la medesma data di scodenza della casella PEC cui
song associati (ad eccezione di quelle fipologie di servido che mantengono una
propria data di scadenza), ¥ non poiranno essere acquistafi nef 3 (ire) mesi
antecedenti la predetta scadenza.

7. Assistenza

Il servizo di assistenza clienti viene erogato diretamente dal Pariner e/o dal
Gestore con le moddlitd previste nel manuale operativo ed indicate alla pagina
www.pec.t. Il Cliente potra contatfare il Call Center Dedicato diretfamente ai
recapiti indicati alla pagina web hitp://www.pecit/Contacts.aspx.

8.0bblighl, divietl e responsabilita del ﬂfoiure della casella Pec
8.1 |l Cliente s impegna ad usufruire del Servizio In conformitd a quanio indicato
nel Contratto, nel rispetto dello legge, della normativa vigente, della morale e

. dell'ordine pubblico. A tfitolo esempl'ﬁccﬁvo ma non esaustive, il Cliente s

impegna a:

- @) astenersi dal-compiere ogni vicladone del sistemi e della sicurezza delle refi

che possano darluogo a responsablilita civile e/o penale;

_b) non usufruire del Servizo in maniera tale da recare. danno a se stesso o a ter;
c} manlevare e comunque a tenere indenne T Fomitor da ogni responsabifita in™ ™~

meito ai confenuti del messaggi e di futte le informaziont pubbl‘ccn‘e sulla rete
intemet, tramite il servido fomitogfi;

d) usufruire del servido peri soli us consenhh dallo legge con divieto, a hfolo
meramente esempiificalivo e non: escushvo, di inviare, trasmettere e/o
condividere materiale:

d.1) che viol o trasgredisca diitfi di propnefc mfelleﬁucle segrefi commerciafi,
marchi, brevetti o aliri diritli legali o consuetudinari; .

d.2). che abbia contenuti contro la morale e I'ordine pubblico al fine di turbare
la guiete pubblica.e/o pnvcfc, di recare offesc o dcnno diretto o indiretio a
chiunque;

d.3) a contenuto pedopomogrcﬁco, pomcgrcﬁco 0 oscenc e comunque
confrario alia pubblica morale;

d.4) idoneo a violare o tentare di viclare la nservafem dei mescggl privati o

. finalizato a danneggiore l'integrita delle risorse alirul o a -provocare danno

direlto o indireffo a chiunque (software pirata, cracks, keygenercfors, serials,
virus, worm, trojan Horse o altri componenﬁ dannosi);
d.5) idoneo ad effettuare Spamming o azoni equivalenti; .
e) garanfire che i dali personali comunicati ai Fomitori per lintegrale esecuzione
del-confratto siano cometti, aggiomati e veritieri e permettano diindividuare: la
sua vera idenfitd. Il Cliente, consapevole delle responscbll'fc anche penali che
assume in_coso di dichiarazioni false o mendadci, sl impegna a comunicare
tempestivamente ai Fomitor ogni variazione ai propri dafi personall indicati in
fase d'ordine ed a fomire in qualsiasi momento, previa richiesta anche di uno
solo def Fomitfori; prova odeguata della propiid identita, del proprio domicilic o
residenza e, se del:caso, della propria qualita di legale rappresentante della
persona giuridica richiedente il servido. Il Cliente prende atto ed accetta che,
qualora abbia fomite dati falsd, non attuall o incomplefi, | Fomitor, anche
disgiuntamente tra di loro, si iiservano il diitto di sospendere 1l Servido e/o di
risolvere il contratto, fraftenendo le somme pagate dal Cliente " riservandosi 1
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO “POASTA ELETTRONICA CERTIFICATA”

diritfo di chiedere il nscrclmenfo del maggior danno; resta inteso. che il Clienfe

non potrd avanzare af Foritori alcuna ichiesta di rimborso, indennizo e/o

risarcimento danni per il fempo in cui non ha usufruito del Servido;

. f} manlevare e tenere indenne i Fomitor, da qualunque responsabilitd in caso di
denunce, azioni legall, azoni amministrative o givdidaie, perdn‘e o danni

- {incluse spese legall ed oriorar) scaturite dall'uso illegdle dei servid da pcr’re del
Cliente medesimo;
gl conservare nella massma-fiservatezza e non trasferire a terd la password di
accesso al servizo rispondendo pertanto della custodia della stessa.
8.2 In caso di violadone anche di uno.soltanto dei suddetti obblighi/impegni, i
Fomitori, anche disgiuntamente fra di loro, avranno facoltd di intervenire nelle
forme e nei modi rifenuti opportuni per eiminare, ove possibile, la violazione ed i
suoi effetti, e di sospendere immediatamente e senza alcun preavviso 1l Servizo,
riservandosi inolire il diritto di risolvere Il contratto ai sensi del successivo Ari. 14. 1
Fomitori fratteranno le somme pagate dal Cliente a fitclo di fisarcimento, fatto
salvo in ogni caso il Asarcimento- del maggior danno. Il Cliente prende atto ed
accetta che nulla ovid da prefendere dal Formitori a fitolo di rimborso,
indennizzo o fsarcimento danni per i provvedimenti che lo stesso avra ritenuto
opporfuno adottare. In ogni caso, il Cliente si assume, ora per allora, ogni
responsabilitd in meiifo.alle violazZont di cui sopra e st impegna a manlevore e
“tenere indenne i Foml’ron do quadlsiasi conseguenza pregiudiZevole.

. Limitazioni d' responsablma del Gestore

In nessun caso il Gestore potra essere ritenuto responsoblle per i danni diretli o
indireti:

a) causatl agh Ufiizzatori o a terd per uso improprio del sistema o per mancaio
rispettd -delle. regole e deglii obblighi desciiffi nelle presenti condizioni
confrattuali e nel manuale operativo del Gestore;

b} derivanfi da cause di forza maggiore, caso foriuito, .eventt cctasfroﬁct la
fitalo esempiificativo mo non esaustivo: incend], esplosmnl ecc)

c} provocadti dalia mancata conservazdone dei messaggi mvxc’n e trasmessi
attraverso il Servide PEC, restando inteso che Tcle responsabilifa & c:ssun‘ro
unicamente dal Cliente;

d) cagionali dal contenuto del messaggl inviali e ricevuti atfraverso il Servizdio
PEC restando inteso che le responsabilitd civii e penalt dei contenuti inviahi
framite PEC sono e restano a carico del Cliente:

e} di qualsiasi fipo, da chiunque pcmh derivanti da. uno scorretto uhﬁzzo della
password di ‘accesso, il Cliente & tenuto, pertanto, a conservare e a far
conservare, ove frasmessi, ai propr dipendenti e/o collaborator la password di
accesso con Ja massima diigenza e riservatezza obbligandosi a non cederla o
consentime I'uso a terz; ’

f)- di qualsu:sa naiura ed entfita poﬁh dal Cliente e/o da ferd causall da

manomissioni . o inferventi sul servido o sulle apparecchiature effettuafi dal

Cliente e/o da parte di terd non autorizati dal Gestore;

g} In ogni caso il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne, ora per
dllora, il Gestore da ognil e qualsias pretesa avanzata da ferz nel sucl confronii
per le ipotesi di danno sopra indicate.

10. Dati relativi al fraffico -
Il Cliente prende atto che, come richiesfo dalla wgem‘e nomativa in materia di
PEC DPR 48/2005, i log del messaggi saranno conservafi dal Gestore almeno per

30 [frerita) mesi. Il Cliente, perfam‘o po’rro richiedere. copia di detti log entro tale

" termine, frascorso 1l guale non sard pi garantita la possibilita di offenere copia

di tdle documentazone. Per quanto riguarda gli eventuafi alfi log generafi e

conservali da Aruba PEC saranno esibiti in conformita alle vigenti disposizon! di
legge e costituiranno piena ed inconfrovertibile prova dei fatfi e degi affi
compiuti dal Cliente medesimo in relazione al Gestore.

11. Informative ex art. 52, 53, 64 e ss: e 5 d.lgs. 206/2005 ed arl. 7 d.igs. 70/2003
Al sensi di quanto prewsto dagl‘ artt. 52, 53 e 64 e ss. D.gs. 206/2005 il Cl’em‘e
prende affo che:

a) | Fomitori -del servido sono la socxefc: Arubc PECS,| pA. con sede in Via Serglo
Ramelii n. 8, 52100 Arezzo, REA 145843, Pl . 01879020517, Telefono 0575 0500, Fax
0575 842020 ed i1l Partnerindividuato nel modulo di adesione;

b) Qualora Egli sia qualificabile come consumatore ed identificato, a*sensi
dellart. 3 del D.Igs. 206/2005 ("Codlce del Consumo"), nella persona fisica che

agisce per scopi estranel alla propria aftivitd imprenditoriale o professionale *

eventualmente svolta o nelle associadoni dei consumatori e degli utenti che
- abbiano per scopo stafutario esclusivo la futela dei diritli e degl interessi dei

consumatori o degl utenti, avrd facoltd di recedere dal confraito, con le

modalitd indicate al successivo Art. 15.

c) Eventugli reclami possono essere inviafi alla P de Iegcle cf Aruba Pec Sp.A.in

Via Sergio Ramelll n, 8, 52100 Arezzo;

d) il servido di asssterza tecnica eventudimerjte d‘ spombile per i singoli serviz

sard indicato sul sito www.pec.i.

Resta inteso che, e dicid il Cliente prende affo pd ccceﬁc la d"sclpl'nc di cuial
* Digs. 206/2005 prevista nel presente confratto ndn s applica quando 1 Cliente

stesso agisce e conclude ‘il presente coniraffo per scopi fferbill all'atiivita -

imprenditoriale o professionale svolta. In caso di disdetta, recesso o risoluzione
illegitfimi.da parte del Cliente, i Fomitor sono fin da ora autorizzali a frattenere
ed incassare le somme pagate dat Cliente a fitola di penale salvo il risarcimento
del maggior danno

Y

* Condizieni Generall D Contiatta "Posta Elettronics Certificata” — 0006. "

-12. Informativa privacy.

Siinforma il Cliente che il D.gs. 196/2003 prevede la tutela delle persone e.di altii
soggetli rispefto al fraftamenio deil dafi personall. Secondo le leggi indicate,
tale fratamento sard improntato of principl di comrettezza, liceita e trasparenza
tutelando la riservatezza e 1 diitli del soffoscritfore. Le seguenti informazoni -
vengono fomite ai sensi dell'articolo 13 del D.lgs. 196/2003.

Il Cliente dichiara inolire di acconsentire al trattamento dei dati di fraffico per
finalité di commercializazione dei servid ai sensi di quanto previsto all'art. 123
del medesimo decreto legislaiivo.

Il traltamento che infendiomo effettuare:

al. ha la finalitd di concludere, gestire ed eseguire i confrc’rh di fornitura dei
serviz richiesti; di organizzare, gesfire ed eseguire la fomitura dei servid anche
mediante comunicazione dei daii a ferz nosihi fomitor e/o a societd del gruppo
Aruba; di assolvere agl obblighi di legge o agl alli adempimenti richiesti dalie
compe’fenﬁ Autorites;

b} sara effettuato con modalita mformchzzd’re e carfacee;

c} salvo quanto streftamente necessaric per la cometfa esecuzone del
contratto di fomitura, 1 dati non saranno comunicatl ad alfi soggett, se non
chiedendone espressamente il consenso.

Informiamo ancora che la comunicazone dei dati & md‘spenscblle ma non
obbligatoria e I'eventudle fifiuto non ha alcuna conseguenza, ma pofrebbe
comportare it mancato puntuale adempimento delle obbligazioni assunte dai
Fornitori per la fomitura del servido da Lei richiesto. Il Tifolare del frattamento &l
Pariner individuato nel modulo di adesione, Responsabile del trattamento in

- oufsourcing & Aruba Pec S.p.A., con sede legale in Via Sergio Ramelli n. 8, 52100

Arezzo, al quall potra rivolgersi per far valere 1 Suoi diriffi cost come previsto
dall'arlicolo 7 del Dlgs. 194/2003, che riporliamo di seguito per esteso:

Art.70

Dirifto di accesso af dofi personal‘ i ed olif diifti .

- 1. Linteressato ha difitto di ottenere la conferma delf'esistenza o meno di dati

personali che’ lo rdguardano, anche se non ancora registrati, e la loro:
comunicazone in forma intelligibile.

2. Uinteressato ha diitto di oftenere lindicazione:

a} dell'origine del dati personali;

b} delle finalitd e modaiita del trattamento;

c) della logico applicata i caso di irattamento effetfuato con l'ausilio di
strumentti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, del responsabili e del rcppraenfcmte
designato ai sensi dell'arficolo 5, comma 2;

e) dei soggetii o delle cotegorie di soggetfi ai quali | dali persondli posseno
essere comunicali o che possono -venime a conoscenza in quadlitd di
rappresentante designato nel teritorio dello Stato, di responsabill o incaricati.

3. Uinteressato ha diritto di oftenere:

a} l'aggiomamento, lo retfificadone ovvero, quando vi ha interesse,

. lintegrazione dej dati;

b) la cancellazione, la trasformozione in forma anonima o il blocco del dati
tratiati in violazone di legge, compresi quelll di cui non & necessaria la
conservazione in relazione agli"scopi per i quali i dati sono stati raccolfi o
successivamente frattati;

c} l'attestazione che le operazioni di cuj dlle leftere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali 1

_dati sono stati comunleati o diffusi, ecceftuato il caso In cul tale adempimento si

rvela impossibile o comporta  un
spropordonato rspetto al diitto tutelato.
4. Uinteressato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legitfimi al trattamento dei dati personali che lo nguardano,
ancorché perfinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale
pubbilicitario o di vendita direfta o peril compimento di ncerche d’ merccn‘o odi
comunicazione commercidle:

In mancanza di diversa indicadone da parte del Crem‘e, da comunicarsi al
Titolare con le modalita sopra indicate, lo stesso dichiara fin da adesso di
acceltare che | propii dafi personal, ivi comprese le caselle di posta eleffronica
{ordinataiia o certificata) comunicate o affivate con il servidio, possano essere
trattali anche dl fine di frasmettere, con qualsiasi mezzo, comunicazioni
commercial e/o richieste di informazioni statistiche.

xmplego d mezi mamfesfamenfe

13. Modlfiche al dati

13.1 Qualsiasi modifica det dati cncgrc‘ﬁcl deve essere esegud’o con le modalita
previste nel manuale operative presente, per la consuliczione ed il download
alla pagina hitpy//www.pecit/Documentazone.aspx. Per eseguire la modifica
del Titolare della casella & necessario che il cedente ed il cessionario inviino
apposita dichiarazone, sottoscritta da enframbi, con la quale formalizano la
cessione delle casella/e PEC e contestualmente autorizzano | Fomitor a fomire
le credengiali di accesso alla/e casella/e ed i relativi contenuti al nuovoe Titolare.
In ‘mancanza della predetta documentazione, i Fomitori -non potiranno

‘ précedere alla modifica fichiesta. Il nuovo Titolare delle-caselle Pec & fenuto ad’™”

inviare la documentazone prevista al precedente Art. 5 -con-le modalitd ™, -
indicate. Il nuovo intestatario della casella & fenuto a modificare la password al
primo accesso esonerando ora per allorg il Gestore ed 1l Partner do qualsiasi
responsabilitd in caso- di ufilizzo illégitimo delle suddette credenzali da. parte di
terzi non autorizzati.
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13.2 ll Ciiente dovra comunicare tempestivamente ai fornitori qualsiasi modifica
ai dafi indicati in fase d'ordine. La relafiva richiesta scritta di modifica dafi dovra
essere inviata al Partner con allegata la seguente documentczione: )
a) Copia di un documento di ideniitd in corso di validita {in caso di persone
fisica e ibero professionistal; . ’ )

b) Copia di un documento di idenfitd in corso di valdia del legale’

rappresentante pro fempore e della Dichiarazone sostitutiva, ai sensi del DPR.

44572000 che attesti la qualitd, di legale rappresentante [Ip caso persona

- giuridical. . .

133 In caso di decesso dellinfestataio del Dominio PEC i eredi, previa
-, frasmissione - al - Partner- della documentazione attestante il possesso di tale
. qualfifica, e dell'ulferiore documentazdone richiesta, indicaia al'art. 5, pofrarino

richiedere entro 60 (sessanfa) giomi dal decesso la comunicazione delia

password di accesso al servizo. . .

13.4 In qudlsiasi ipotesi di modifica del Titolare, il nuovo Titolare (cessionatio o

avente causa) subentrerd nei diiffi e negl obblighi del precedente Titolare

{cedente o dante causa). , . .

13.5 Durante il corso del rapporio contrattuale i Fomitor si riservano la facoltd di
Tichiedere documentazione aggiuniiva che il Cliente & tenuto ad inviare pena

altimenti il mancato accogimento della richiesta inolirata.

136 Il Gestore avra facoltd di richiedere in .ogni momento al Pariner la
produzione della suddetta documentazione.

14. Clausola risclufiva espressa .

I presente coniratfo s ifisolve "di diitfo autorizando 1 Fomitod, anche
disgiuntamente fra loro, ad interompere la fomitura del servido senza, alcun
preavviso e con effetto immediato ex art. 1456 codice divile, qualora il Cliente
violi in futto o In parte le obbligazioni di cui all'art. 8 del presente confratto.

In tafi ipotes | Fomitor, anche disgiuntamente fra di loro, avranno la facolid di
iisolvere 1l contratio stesso, con éeffetto immediato, senza essere tenuti & restituire
quanfo pagato in anficipo per importi e/o serviz non ancora usufuiti, fatta
salva, in ogni caso, azione di rivalsa e risarcimento per gli ulterior danni subifi. La
fisoludone s verifica di diitto mediante dichiarazione urnilaterale dei Fomitor,
anche disgiuntamente tra di loro, da eseguirsi con comunicazone scritta da
inviare al Cliente, per effetto dello quale gl stessi saranno autorizafil ad
Interompere la fomitura del Servido senza aleun preavviso. In tali ipotes, il
Cliente prende affo ed accetta che le somme pagate dal medesimo saranno
fratfenute a fitolo di pencle, fatto salvo in ogni caso 1l risarcimento del maggior
danno, senza che lo stesio possa- avanzare alcuna richiesta di rimborso,
indennizzo e/o risarcimenfo danni per il perodo in cui non ha usufruito del
ServiZo. Resta infeso che la risoluzione di diitto sopra indicata opera senza
pregivdizio per le alire ipotesi di fisoluzZone previste dalla legge. Il Cliente prende
afto ed accelta che in caso di recesso o di risoluzone del coniratio e caselle
PEC saranno disaffivate e non sard pil possibile accedere dlle stesse. Per questi
motivi, il Cliente & espressamente invitato ad effetiuare dei backup e/o copie
periodiche del contenuto del messaggi, prima della disatfivagdone dei SERVIZI
ARUBA PEC. In ogni caso 1l Cliente st impegna, ora per allora, a manlevare e
tenere indenne il Gestore ed il Pariner da qualsiasi responsabilita e/o richiesta
danni.collegata alla disatfivazone del Servizo.

15. Recesso . .
15.1 [[ Cliente, che sia qualificabile come "consumatore” ed identificato, ai sensi

" dell'Git. 37del Dlgs. 206/2005 (cd. “Codice del Consiimo™, nella persona fisca ™~

che agisce per scopi estranel dlla propria atiivitd imprendiforiadle o
professionale, avra facolta di recedere. dal presente Contratto in qualsiasi
momento, senza alcuna pendliitd e senza indicame le ragioni, con
comunicazone scrifta inviala @ mezo raccomandaia ar. ol Pariner,
" individuate nel modulo di adesione, mediante raccomandata avr. || recesso
avra efficacia decorsi 30 (trenfa) giomi dalla data di ricevimento da parte dél
Partner della predetta comunicazone ed il medesimo provvederd a dame
nolida ol Gestore ai fini della disatfivazione del Servido. Nel caso in cul il Cliente
richieda, altres), il imborso del prezzo del servizio per i giomi non utilizzati fino alla
successiva scadenza naturale del rapporto, il Pariner provvederd ad effettuare
detto imborso con esclusione dei costi gidt sostenuti, conformemente a quanto
stabilifo dali*art. 1 comma 3 del Legge 40/2007.
15.2 Resta Inteso, e di cio 1l Cliente prende atto ed accettq, che la facoltd di
recesso prevista al precedente ‘Art. 15.1 & riconosciuta, in conformits al Dlgs.
206/2005 ed dlla L. 40/2007, solo ai Clienfi che siano qualificabii come
consumatori. .
15.3 E esclusa la disdetta anticipata del coniratto, eccezion fatta peri casi ivi
espressomente previsti. In caso di disdetta, recesso o risoluzione illegittimi da
parte del Cliente, | Fomitor sono sin d'ora alforizali o frattenere le somme
pagate dal Cliente a fitolo di penale salvo il isarcdimento del maggior danno.’
15.4 Il Cliente prende atfo ed accetia che in cfiso di recesso o di risoluzione del
confratto le caselle PEC saranno disatfivate e non sard pity possibile accedere
dlle stesse. Per questi moftivi, il Cliente & espressamente invitato ad effettuare dei

" backup- e/o™topie periodiche del’ contenyto d&i messaggii-pima della’

disatiivazdone dei SERVIZI ARUBA PEC. In ogni caiso il Cliente s impegna, ora per

allora, @ manlevare e tenere indenne il Gestore ed il Partner da qualsiasi

responsabilifd e/o richiesta \dcmn‘l collegata alla disatfivadone del Servido.

16. Accordi partficolari fra T Cliente ed 1l Partner

Fermo quanto stabilito nel presente accordo, i Pariner ed 1l Cliente poiranno

softoscrivere -ulteriof accordi particolaii volii a disciplinare quanto qui ‘non
e 2 . N .

\

* Tondizieni Generall Di Contiatts “Poste Eléttranics Certificata” — 0006

' 19. Legge applicabile P
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“POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA”

- -espressamenfe previsto {a fitolo- esemplificafivo ma non esaustivo: condizoni

economiche, diitto di recesso del.Pariner, diitfo di recesso del Cliente, fomitura
di servid aggiuntivi, ecc.). Resta inteso che tali ulterior accordi avranno efficacia
esclusivamente nei rapporti fra il Partner ed il Cliente, e non nej confronii- del
Gestore, di fronfe al quale esse non saranno opponibili. In caso di discordanza
fra g accordi parficolar e le presenii condizdoni generall prevaranno queste
ulfime. -~

17. Rinvie al manuale operativo . - .

Per quanto non espressamente -indicato negl arficoli precedenti s rnvia a
quanto stabilito nel manuale operativo ‘predisposto dal Gestore che cosfitvisce
parte integrante e sostanziale del presente accordo. ’
18. Disposizioni finali e comunicazionl .

18.1 [ rapporti fra il Gestore ed il Cliente non possono essere infesi come rapport

di mandato societd, rappresenianzd, collaborazione o associazione o alii

confratfi simili o equivalenti. :

18.2 Fermo restano guanto previsto al precedente Art. 14, nessuna modifica,

postilla o clausola comunque aggiunta al presenie confratto sard valida se non

spegificatamente approvata periscriffo da tutte le' parti coniratiual.

18.3 Tutte le comunicazoni al Cliente relafive al presente rapporio confratfuale

polranno essere effetiuate dai Fomitori @ mano, framite e-mail, a mezo di

leftera raccomandata A.R., posta ordinaria oppure a mezzo telefax agli indiriz

comunicali dal Clienfe e, in. conseguenza, le medesime s considereranno da

questi conosciute, Eventuali variazoni degll indifizzi del Cliente non comunicate

ai Fornitori.non saranne ad essi opponibifi.

18.4 L'&Ventudle inefficacia e/o invalidita totale o parzdle di uno o pit articol -
del contratto non comporterd linvaldita degli alfi arficoli i quali dovranno

ritenersi validi ed efficac. . . C

18.5 In nessun caso evéniual inadempimenil e/o comportamenti del Cliente

difformi. alle presenti Condizion, potranno essere considerafi quali-deroghe alle

medesime o facite accettazoni degli inadempimenti, anche se non contestati

da Aruba. Ueveniuale inerda di Aruba nell'esercitare o far valere un qualsiasi

diritto o clausola del Contratto, non costituisce rinuncia a tal diritfi o clausole,

:

Il presente contratto & regolato esclusivamente dalle leggi e dai regolamenti
dello stato italiane. : .

20. Foro competente L
Per ogni e qualsicsi - controversia relafiva allinterpretazione, esecuzione e

" risoluzone del presente coniratto sard esclusivamente competente il Foro di

Arezzo, salvo il caso in cul il Cliente abbia agito e concluso il presente contratto

* In"qualitd di Consumafore per scopi estranei all'atfivite imprenditoriale o

professionale svolta; in tal caso sard esclusvamente competente il Foro del
luogo dove il Cliente ha la propria residenza o domicifio, se ubicati sul teritorio
dello stato italiano.




